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Siln &jSi letni sezéna nez loni. LetiSt é o prazdninach
odbavi p fes tFi a pul milionu cestujicich

Praha, 28. kvétna 2024

LetiSt @ Praha se pfipravuje na silnou letni sezonu. Dle sou €asnych prognéz by jen o
prazdninach m élo odbavit pfes tfi a pual milionu cestujicich. T ém bude op ét k dispozici
osv édéené desatero pro hladky a bezproblémovy pr  Gchod letist ém. Diiraz je kladen zejména na
véasny p Fijezd na letiSt & a vyuzivani samoobsluznych moznosti odbaveni.

.Predpokladame, Ze za obdobi cerven az zafi projde prazskym letiStém téméF sedm miliond
cestujicich. To je 0 osm set tisic vic nez v loriském roce. Tato dynamika nam mj. pAinadsi i status
aktualné jednoho z nejrychleji rostouciho letiSté v ramci naSi kategorie dle statistik ACI Europe. Do
letni sezdny vstupujeme s vétSim poétem zaméstnancd a na nardst provozu se pripravuji i vSichni naSi
partnefi, jako napfiklad handlingové spoleénosti. Cestujicim doporucujeme vyuzit v obou terminélech
zejména moznosti samoodbaveni, takzvané Self-Service Check-in kiosky, a samoobsluzného
odbaveni zavazadel, takzvany Self-Service Bag Drop,* fikA Martin Kucera, €len predstavenstva
zodpovédny za bezpecénost a provoz.

LetiSté Praha proto vydava osvédcené desatero pro hladky prichod letistém. Cestujicim v ném radi,
jak se od koupé letenky po nastup do letadla pfipravit na sv(j odlet. Na svych socialnich sitich také od
konce kvétna do poloviny Iéta vydava edukativni serial s nazvem (OD)BAVTE SE, ve kterém zndma
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prachod letiStém. VSe doplni i microsite www.odbavtese.cz, kde cestujici najdou potfebné informace.

ODBAVTE SE ANEB DESATERO PRO HLADKY PR UCHOD LETISTEM

1. PRECTETE S| PRAVIDLA LETECKE SPOLECNOSTI A INFORMACE O POCTU A
ROZMERECH ZAVAZADEL

2. ZAKAZANE PREDMETY NECHTE DOMA

3. PRIPRAVTE SI CESTOVNi DOKLADY — CESTOVNI PAS, OBCANSKY PRUKAZ,
PRIPADNE PLATNE ViZUM, KTERE BUDETE POTREBOVAT PRO SVOU CESTU.
DOPORUCUJEME ZKONTROLOVAT JEJICH PLATNOST

4. CENNOSTI | ELEKTRONIKU VCETNE POWERBANKY NEBO ELEKTRONICKE CIGARETY
DEJTE DO PRIRUCNIHO ZAVAZADLA

5. SEZNAMTE SE S CASEM NASTUPU DO LETADLA, KTERY JE V PREPRAVNICH
PODMINKACH KAZDEHO DOPRAVCE A DO KTEREHO JE NUTNE SE DOSTAVIT DO
GATU

6. VZHLEDEM K DOPRAVNI SITUACI VYRAZTE S DOSTATECNYM CASOVYM
PREDSTIHEM

7. NA LETISTI BUDTE DLE POKYNU DOPRAVCE, TEDY MINIMALNE 2 HODINY PRED
ODLETEM

8. PO PRIJEZDU JDETE IHNED NA ODBAVOVACI PREPAZKU. VYUZIJTE MOZNOST
SAMOODBAVENI — SELF-SERVICE CHECK-IN KIOSKU A SELF-SERVICE BAG DROP

9. TEKUTINY, KTERE POTREBUJETE NA PALUBE, MEJTE JEN V BALENICH DO 100 ML
A ZABALENE V JEDNOM LITROVEM PRUHLEDNEM SACKU NA OSOBU

10. PO ODBAVENIi POKRACUJTE IHNED NA BEZPECNOSTNI NEBO PASOVOU KONTROLU
A PAK HNED KE GATU

NA KOHO SE OBRATIM, KDYZ: [1[]

* je zpozdény, zruSeny let — leteckou spole¢nost, prodejce letenek;[
e dlouho ¢ekdm na zavazadlo, mam jej zni¢ené nebo ztracené — prepazku reklamace zavazadel
letecké spolecnosti, resp. odbavovaci spole¢nosti, ktera zastupuje vasi leteckou spole¢nost;
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* se minéco stalo pfi bezpecnostni kontrole — pfislusné letisté; ]

» jsem ztratil doklady — policie;[]

* jsem zapomnél néco na palubé letadla — odbavovaci spole¢nost, tyto véci jsou pak na
reklamacich zavazadel(’

e jsem ztratil néco v prostorach letiSté — pfislusné letisté Ztraty a nalezy(]

Dalsi tipy, jak se pfipravit na odlet najdou cestujici na webovych strdnkach Letisté Praha.

Kontakty pro média:

Klara DiviSkova

Tiskova mluvéilLetisté Praha
mobil:[1+42001601(1131 812
e-mail:[Jklara.diviskova@prg.aerol]

Novina fské dotazy mohou redakce sm é&rovat primarn € na sdilenou e-mailovou adresu
komunikace@prg.aero .

DalSi aktualni informace naleznete také na Twitteru LetiSt @ Praha @PragueAirport.




